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Verksamhetsstyrning i en multi-bank-
lösning med hjälp av QLM och Micro-
soft SharePoint 
 
Cerdo Bankpartner servar flera banker 
med gemensamma instruktioner, där 
samtidigt varje bank kan ha unika 
anpassningar. Instruktionerna är kärnan 
i bankens verksamhetsstyrning till me-
darbetarna och dessa presenteras 
sömlöst in i bankens intranät baserat på 
Microsoft SharePoint. 
 
 
Per Skenhall,  
Cerdo Bankpartner 
 
 

“Focus on processes and bring it 
alive!“  
   
 
Ledelsens skrappe krav til et kvalitets-
system i en global organization har 
dannet grundlaget for udviklingen af et 
nyt ledelsesystem, FOSSway. 
Fokus har været på at involvere hele 
organisationen og bruge in-house 
kompetancer. 
Alt er blevet nøje planlagt lige fra invol-
vering af topledelsen, styringsgruppen, 
branding og kommunikation og udrul-
ningsmodellen. 
 
Vivi Rafn  
Process Consultant, Quality Manage-
ment 
Foss 

Procesmodellering– Her er Lego-
klodserne 

De offentlige arbejdsgange består i 
praksis af kombinationer af ganske 
få generiske delprocesser -  
KLs Arbejdsgangsbank har kortlagt 
de generiske processer og er i gang 
med gøre dem til "legoklodser" for 
alle andre arbejdsgange. Få arbejds-
gangene demonstreret og vær med 
til at drøfte perspektiverne fremadret-
tet. 

Kaare Pedersen,  

KL, Projektchef for Arbejdsgangs-
banken 
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Sal 1: Axelborg Sal (Hovedsal) 
Sal 2: Hammerich 1 (1’st etage) 
Sal 3: Hammerich 3+5 (1’st etage) 
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Integrated Architecture Framework 
(IAF) 
 
Cap Gemini har gennem mange år udvik-
let og anvendt et ‘enterprise architecture’ 
rammeværk i sin konsulentorganisation. 
 
IAF bliver gennemgået og implementerin-
gen i QualiWare vises. 
 
Mats Gejnevall 
Certified Global Enterprise Architect  
Cap Gemini 

Procesorienteret ledelsessystem—
en success historie 
 
 
Steria har gennem en årrække op-
bygget kompetance på implementer-
ing af procesorienterede ledelsessys-
temer ved brug af QualiWare. 
I denne session gennemgåes Sterias 
metode samt en kundecase. 
 
Øystein Vikingsen Fauske  
Manager,  
Steria AS 
 

Effektivisering af arbejdsgange 
med QLM på Odense Universitets-
hospital 
 
Afdeling BFG, Odense Universitets-
hospital indkøbte i 2007 QualiWare 
Lifecycle Manager for at kunne do-
kumentstyre afdelingens dokumenter 
med henblik på akkreditering. Fra 
starten har strategien været at have 
en åben proces, hvor udviklingen af 
dokumentstyringssystemet er sket 
med inddragelse af brugerne, både 
struktureret og ustruktureret, for at 
opnå størst mulig brugerrelateret 
indhold. Vores dokumentstyringssy-
stem udvikler sig stadig, og er i dag 
et dokumentstyringssystem, informa-
tionssystem, afvigesystem, kompe-
tenceregistrering og personaledata-
base m.m.. Vores erfaringer er, at 
når man har en så åben strategi, så 
kræver det en stor indsats at bibe-
holde brugerinvolveringen i hele 
processen, hvilket er et fokuspunkt. 
 
Carsten Andreasen  
BFG, Odense Universitetshospital  
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TOGAF 9 
 
 
 
I den seneste release af QualiWare EA 
er der understøttelse af TOGAF 9. 
TOGAF er en gennemrpøvet  metode 
til udvikling af virksomhedsarkitekturer 
som stilles til rådighed for offentlighe-
den af The Open Group. TOGAF 9 er 
den første udgave af TOGAF, der også 
indeholder et rammeværk til organiser-
ing af artefakter. 
I denne præsentation vises hvorledes 
TOGAF 9’s metode og rammerværk er 
integreret I QualiWare, samt hvorledes  
QualiWares metamodel passer til 
denne standard. 
 
Anette Prindahl 
Certificeret TOGAF 9 EA konsulent, 
QualiWare Consulting 

Koordinering av BPM-initiativ inom 
IKEAs Shopping Center 
Development 
 

e-Centret, har i uppdrag att leda och 
koordinera de BPM initiativ som 
bedrivs inom IKEAs Shopping Center 

Development runt om i världen. Med 
hjälp av ny teknik och nya 
arbetsformer effektiviseras arbetet 
med att 
skapa en samsyn och utforma en 
Enterprise Manual.   

Lars Forsström 
e-Centret 

Standardiserede arbejdsgange og 
ejerskab 
 
 
Staten har valgt at samle de admini-
strative opgaver indenfor løn og 
regnskab for 170 statsinstitution i 
økonomiservicecenteret (ØSC) un-
der økonomistyrelsen. Et vigtigt 
element i forhold til at opnå de for-
ventede stordriftsfordele er fokus på 
procesoptimering og vidensdeling på 
tværs. 
Præsentationen vil derfor tage ud-
gangspunkt i, hvordan vi i ØSC for-
søger at skabe standardiserede 
arbejdsgange, høj faglighed og ejer-
skab hos medarbejderne. Vi vil kort 
introducere vores ”EpiCenter” portal 
baseret på QLM og vise hvordan 
den bl.a. understøtter vidensdeling 
på tværs via en wiki-tankegang . 
 
Lars Jepsen 
Service Management og Drift - Øko-
nomiservicecenteret 
Økonomistyrelsen 
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